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O objetivo da presente diretriz € estabelecer padrdes de comportamento e formas de agir, de acordo com a
visao, valores e os objetivos da organizacao, além de demonstrar nossos valores corporativos e nosso respeito
com alegislacao e asociedade. O codigo de ética servira como base para as relacdes com clientes, fornecedores,
parceiros, orgaos governamentais e todos os demais interessados. Segue abaixo o escopo do presente
documento:

e Disponibilizar as ferramentas, para a aplicacao concreta da forma correta de agir, e elucidar o tema, atraves

deste, que servira de referéncia comportamental;

e Incentivar alivre e justa concorréncia, estimulando o aumento da vantagem competitiva de maneira saudavel;

e Dar seguranca institucional ao prevenir quaisquer riscos de exposicao negativa do Grupo, prezando pela solida
reputacao;

e Auxiliar na construcao continua daimagem e conflanca da industria de alimentos perante a sociedade como

um todo;

e Ter transparéncia em todas as negociacoes e processos;

e Padronizar os relacionamentos internos e externos;

e Diagnosticar quaisquer desvios de conduta, para posterior correcao.

Este Codigo de Etica e Conduta é aplicavel a todos Integrantes do Grupo Flora, bem como de suas filiais,
incluindo, mas nao se limitando a, todos os seus colaboradores, independente de nivel hierarquico, tendo como
principal objetivo, tornar publico para os seus integrantes, clientes, fornecedores e comunidade em geral, o
compromisso da Flora de efetivamente implementar em seus negocios os principios, conceitos e valores aqui
consubstanciados.
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A FLORA FLORESTA DO ARAGUAIA CONSERVAS ALIMENTICIAS LTDA é uma industria do setor alimenticio,
atuante no mercado nacional e internacional, especializada no processamento de abacaxi in natura para
fabricacao de suco concentrado, atuante no ramo desde 1998. Sua matriz encontra-se na cidade de Floresta
do Araguaia, regiao sul do estado do Para, hoje o maior municipio produtor de abacaxi variedade pérola do
Brasil.

A Flora vem, através deste, demonstrar e reforcar seu comprometimento enquanto organizacao,
alinhando sua visdo e principios com o0s requisitos legais e estatuarios, assim como outros requisitos
aplicaveis, com o objetivo de garantir a seguranca e qualidade em todas as fases de seu processo e fixar 0s
valores essenciais praticados nos relacionamentos entre seus colaboradores, bem como nos
relacionamentos com outrem.

2.1. VISAO

O Grupo Flora, tem como base fundamental de todas as praticas, os seguintes principios:
e Merecer a credibilidade dos clientes;

e Melhoria continua dos processos;

e Busca do aperfeicoamento dos recursos humanos;

e« Comunicacao interativa comtodos os elos da cadeia produtiva de alimentos.
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3.1. ASSEDIO MORAL

Toda e qualquer conduta abusiva, frequente e intencional, manifestada de maneira direta (acusacoes, insultos,
gritos, humilhacdes publicas) ou indireta (propagacao de boatos, isolamento, recusa na comunicacao, fofocas e
exclusao social), por comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou
degradando o ambiente de trabalho.

3.2. ASSEDIO SEXUAL

Conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios, propostas ou
impostas apessoas contra suavontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual.

3.3. CONFLITO DEINTERESSE

Toda e qualquer situacao, em que por interesse proprio, o colaborador age, direta ou indiretamente, de
maneira adversa os principios, orientacoes e interesses institucionais, tomando uma decisao/acao inapropriada ou
deixando de cumprir suas responsabilidades profissionais.

3.4. CONFORMIDADE

Atuacao dos colaboradores em consonancia com as diretrizes legais e politicas empresariais.
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3.5. NAO CONFORMIDADE
O nao cumprimento de um requisito ou o que nao possui o resultado esperado.
3.6. CONFIDENCIALIDADE

Diz respeito a manter e zelar pela protecao de dados e informacgdes, garantindo que nao figuem disponiveis a
pessoas nao autorizadas.

3.7. CORRUPCAO

E o meioilegal de conseguir algo, corrompe-se alguém ou algo, a fim de obter beneficios ilicitos ou para obter
vantagememrelacao aos outros.

3.8. DISCRIMINAGAO

Acao ou omissao que dispense um tratamento prejudicial a uma pessoa ou grupo de pessoas, pertencentes a
uma determinada raca, cor, sexo, nacionalidade, origem étnica, orientacao sexual, identidade de género, situacao
econdmica ou qualquer outro aspecto.
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3.9. ETICA PROFISSIONAL

Etica profissional € a aplicagdo de valores humanos sobre o comportamento, resultando em uma postura
transparente nas atividades produtivas. E também o respeito as regras, convencdes e limites, impostos tanto pela
lei quanto pelas normas da propriainstituicao, servindo para delimitar e orientar atomada de decisao.

3.10. INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

E uma informacao que ainda nao veio a publico, mas que algumas pessoas tém acesso em funcao do cargo
exercido.

3.11. SUBORNO

Qualquer oferecimento, pagamento ou promessa a uma autoridade publica, governante, funcionario publico e
demais profissionais em troca de favores feitos por estes que favoreca de modo particular o corruptor.

3.12. TERCEIROS

Pessoas ou entidades que, nao fazem diretamente parte do processo ou da agao, mas que estao ligados e/ou
tem interesses a empresa, tais como fornecedores, produtores, representantes, prestadores de servico, dentre
outros.
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A Alta Direcao € responsavel por aprovar o presente Codigo de Etica e Conduta, e quaisquer alteracdes
propostas que venham a ocorrer; também |lhe € atribuido a garantia de disponibilizar os recursos necessarios a
implementacao deste, além de servirem como molde, agindo de acordo com os mais elevados padroes de
integridade pessoal e profissional na execucao de suas atividades.

Aos Lideres (gestores, gerentes e supervisores) cabe incentivar e operacionalizar, realizar o
acompanhamento e a avaliacao da implementacao, garantindo sua devida aplicabilidade, além de propor
atualizacdes do Codigo de Etica e Conduta, sempre que necessario.

Todos os demais Colaboradores, sdao responsaveis por notificar ao superior qualquer irregularidade,
assim como, contribuir com a implantacao e monitoramento desse objetivo e, em consequéncia, zelar para
que sua conduta, comportamento e atitude estejam de acordo com os valores do Grupo. O desempenho de
todos os colaboradores, independentemente de nivel hierarquico, deve respeitar os padroes morais, éticos e
legais expostos neste Codigo. A credibilidade da Flora € edificada todos os dias, através de cada uma das
decisdes que tomamos.

Como funcionarios, cada um de nds tem a responsabilidade de ler e cumprir com o Cdédigo, normas
legais, e demais diretrizes organizacionais. Esperamos e incentivamos a aplicagao das diretivas desde Cddigo
também aos nossos parceiros, fornecedores, prestadores de servico, clientes, e a todos os terceiros, que de
alguma maneira se relacionem com o Grupo Flora.
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5.1. ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

Respeitamos o livre exercicio dos direitos politicos, entretanto, atividades politicas nao devem ser realizadas
nas mediacdes da empresa e nem durante o expediente de trabalho. A Flora ndo esta vinculada a nenhum membro
ou partido politico, portanto nao € permitido demonstrar ou expressar, de forma publica, interesses
politico-partidarios em nome da empresa.

5.2. CONFLITOS DE INTERESSE

E imprescindivel evitar circunstancias em que o interesse pessoal entre em conflito com os interesses da Flora
e de nossos clientes, ou qualquer outro tipo de circunstancia externa ou interna que possa afetar seu
profissionalismo, e em consequéncia prejudicar aimagem ou ao patriménio do Grupo.

Prezamos pela confianca, cordialidade e honestidade em nossos relacionamentos internos e entre terceiros, e
os conflitos de interesse vao de contramao a nossa filosofia de negdcio. Entendemos que esse tipo de ocasiao
pode acontecer e orientamos a notificar seu superiorimediato o mais rapido possivel, para posterior analise critica
e tomada de decisao.

5.3. DISCRIMINAGAO

Nossa diretriz se traduz em tratar todos de maneira igualitaria, imparcial, e principalmente, de maneira
respeitosa.
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Portanto, para a Flora, independe sua origem racial, social, sua cor, género, nacionalidade, idade, religiao, ser
pessoa portadora de necessidades especiais, situacao conjugal, conviccao filosofica e politica, ou
sua orientacao sexual. Comprometemo-nos a promover e valorizar a igualdade de direitos, oferecendo para todos
0s mesmos beneficios, oportunidades e vantagens, assim, proporcionando um melhor convivio e desenvolvimento
técnico e institucional, além de uma sociedade mais justa. Respaldados pelos principios da Carta Internacional de
Direitos Humanos, pelas leis aplicaveis, e pela nossa filosofia de negdcio, a Flora condena todo e qualquer tipo de
discriminacao.

5.4. EXPLORACAO DO TRABALHO ADULTO OU INFANTIL

Sob quaisquer circunstancias, o Grupo Flora ndo compactua e nao tolera qualquer tipo de negdcio que
envolva o emprego de mao de obra escrava, forcada, sob coacao e/ou infantil.

5.5. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS

Entende-se, mas nao se restringe, por informacdes confidenciais e privilegiadas, essa ultima em decorréncia
do cargo exercido, quaisquer informacdes referentes a dados financeiros, fiscais, estratégias organizacionais e
comerciais, resultado de pesquisas, implementacdes e analises criticas, projecdes estatisticas, informes arespeito
de colaboradores, clientes, e parceiros em geral.
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Em suma, todos os assuntos que fazem referéncia ao Grupo Flora devem ser tratados com discricionariedade,
sendo resguardados pelo sigilo profissional, independentemente da existéncia de uma obrigacao formal de
confidencialidade. Abaixo uma sintese pratica:

e Qualquerinformacao que nao seja de dominio publico deve ser protegida;

e Somente € permitida a publicacao/divulgacao de informacdes corporativas catalogadas como publicas, ou
informagoes previamente autorizadas pela Alta Diregao,

e E vetada a utilizagcao das respectivas informacdes e dados confidenciais e privilegiados para obtencdes de
vantagens, proprias ou para outrem;

e E terminantemente proibido divulgar qualquer informacao (nao publica) propria do Grupo a seus
concorrentes;

e Independentemente do ensejo, € condenado o ato de distorcer e/ou falsificar dados, informacdes, e
relatorios em geral;

e Todos os colaboradores da Flora devem cuidar da seguranca da informacao e sao responsaveis pela nao
propagacao;

e Todas os processos e projetos concebidos e conduzidos pelos colaboradores do Grupo, sao caracterizados
como propriedade intelectual da organizacao e apenas podem ser utilizadas ou cedidas para terceiros atraves de
uma autorizagao formal;

e E preferivel e recomendavel que todos os assuntos de natureza institucional sejam abordados pelos meios
de comunicacao formal, como e-mail coorporativo e telefones/celulares comerciais.
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A Florareserva-se o direito de monitorar e inspecionar, a qualguer tempo e sem aviso previo, o uso de todos os
meios eletronicos de comunicacao e transmissao de dados por ela disponibilizados aos colaboradores e
parceiros, como forma de garantir o cumprimento das normas €ticas e impedir concorréncia desleal, divulgacao de
segredos industriais, quebra de sigilo e confidencialidade, dentre outras praticas ilicitas. Reforcamos que o uso de
dados e informacdes confidenciais, de forma desautorizada, para proveito pessoal ou de terceiros ¢ ilegal,
podendo desencadear a aplicacao de san¢deslegais.

5.6. LIBERDADE DE EXPRESSAO EMIDIAS SOCIAIS

De maneira geral, este topico esta presente para orientar nossos colaboradores a terem condutas adequadas
em suas midias sociais, e assim, preservarem o presente Codigo de Etica e Conduta.

Como ja foi dito, o Grupo Flora respeita e incentiva a liberdade de expressao, entretanto, esta precisa ser
exercida de maneira responsavel, sempre de acordo com a lei, principios éticos, morais, e de acordo com os bons
costumes. Cada um de nos € chamado a representar o Grupo e por isso, continuamente devemos zelar pelos
principios aqui explicitos, fazer o uso correto da imagem institucional, respeitar a privacidade dos demais
colaboradores e colegas, e nao publicar, compactuar ou compartilhar, mesmo em sua conta pessoal, nenhum tipo
de informacao confidencial referente a Flora e seus parceiros, ou informacdes difamatodrias, ameacas, injurias e
insultos a empresa e/ou seus respectivos funcionarios.

Nao esta autorizado o ato de capturar fotografias, criar videos, e realizar lives nas dependéncias da empresa,
sem prévia concessao formal.
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5.7. PARENTESCO

E permitida relagao de parentesco entre colaboradores, entretanto ndo permitimos que esta relagcao tenha
qualquerinfluéncia, direta ou indireta, no tratamento dos respectivos individuos. Nao é permitido favorecimento ou
depreciacao emrazao de parentesco, o tratamento igualitario deve prevalecer sobre todos os funcionarios.

5.8. PATRIMONIO DA FLORA

Intransferivelmente, € dever de todos os integrantes do Grupo, zelar pelo patrimdnio, tangivel e intangivel, ou
em outras palavras, fisico e intelectual, da Flora ou de qualquer parceiro, que por determinada circunstancia, esteja
sob 0s nossos cuidados.

Nenhum dos ativos, como, instalacdes, veiculos, produtos, ferramentas, equipamentos, utensilios, licencas,
informacodes e dados, podem ser utilizados para fins proprios ou na intengcao de obter vantagens pessoais; para
mais, estes mesmos recursos nao devem ser fornecidos a terceiros, sem prévia autorizacao.

A Flora disponibiliza a seus colaboradores, a fim de favorecer o desempenho adequado de suas funcdes,
equipamentos, como celulares e notebooks, além de veiculos proprios para as atividades externas € habitacao. Em
todos 0s casos, € necessario utiliza-los de forma consciente, tendo como base responsabilidade e bom senso, e
sendo importante garantir o bom funcionamento, conservacao, e protecao pertinente contra danos, perda, roubo
Ou acesso nao autorizado.
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Em casos de ndo conformidade, através de mal uso, furto, extravio, fraude, destruicao, dano, e lesao,
comunicar ao superior responsavel. Na hipotese de testemunhar essas ocorréncias exercidas por outrem,
denunciar no canaletico@grupoflora.com.br.

5.9. PRESENTES, PRIVILEGIOS, FAVORES E VANTAGENS

E licito, contanto que estejam de acordo com as boas praticas de mercado e apropriados a ocasiao, recebere
fornecer presentes; estes, devem se enquadrar como brindes (agendas, bonés, cadernos, chaveiros, canetas,
canecas, camisetas, calendarios, produtos alimenticios, dentre outros materiais institucionais), e para tal, &
necessario que sejam itens sem valor comercial ou com valor inferiora R$ 500,00 (quinhentos reais), distribuidos a
titulo de cortesia, propaganda ou porocasiao de eventos e datas comemorativas, como festas de fim de ano.

Ademais, € terminantemente proibido aceitar, conceder, oferecer, prometer ou insinuar, direta ou
indiretamente, qualquer favor, presente, ou vantagem indevida. Por indevida, entende-se, qualquer espécie de
privilegio recebido emtroca de concessdes de qualquer naturezajunto a Flora.

Reforgcamos que, sob hipdtese de ocorréncia nao conforme, recursar o item educadamente e informar aos
seus superiores hierarquicos. Em caso de duvida, se conforme ou nao, recorrer ao presente Codigo, as leis
vigentes, e as demais politicas da empresa.

O Grupo Flora ndo outorga que qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem prévia autorizacao formal, oferte ou
receba, qualgquer dadivaem seunome.
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5.10. VIOLENCIA, ASSEDIO, DROGAS ILICITAS, BEBIDAS ALCOOLICAS E PORTE DE ARMAS

Nao € admitido qualquer tipo de assédio, tais como sexual, moral ou de qualquer outra natureza, assim como
nao sao permitidas quaisquer situacdes que se configurem como intimidagcao, humilhacao, praticas abusivas,
ameaca, e violéncia, seja ela fisica, psicologica, verbal, por escrito, dentre outros, independente de nivel
hierarquico.

A ingestao, uso, porte e armazenamento de bebidas alcoodlicas e drogas, € terminantemente proibido dentro
das dependéncias da empresa e durante o horario de trabalho, também esta vedado a permanéncia no ambiente e
a execucao das funcdes, de qualquer colaborador que nao esteja em sa consciéncia, através do uso de
substancias ou de embriaguez, quaisquer acidentes que possam vir a ocorrer, dentro ou fora das dependéncias da
Flora,em decorréncia do estado alterado do individuo, ndo sera de responsabilidade da empresa.

O porte e 0 uso indevido de qualquer espécie de arma nas dependéncias da empresa € proibido, salvo aos
profissionais expressamente autorizados, no exercicio de suas funcdes.

O Grupo Flora repudia todas as acdes citadas acima, e 0s responsaveis suscitaram as sancdes adequadas.
Aos que forem vitimas ou testemunharem essas e outras nao conformidades, favor denunciar através do nosso
canal de denuncias canaletico@grupofiora.com.br.
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6.1. RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Nosso relacionamento com os clientes deve ser sempre balizado na transparéncia, honestidade,
profissionalismo e ética, continuamente visando a plena satisfacao do cliente. Para granjear este propasito,
todos osintegrantes daFlora se dispdem a:

e Recepcionaraos clientes do Grupo com cortesia, atencao, presteza e eficiéncia;

e Tratar os clientes de forma igualitaria e equitativa, sem qualquer espécie de preconceito ou
discriminacao;

e Nao dispor tratamento preferencial aquem quer que seja por motivos de ordem pessoal;

e Ter agilidade nos processos, paraum retorno mais eficiente as demandas dos clientes;

e Elaborar propostas comerciais, zelando pela clareza e integridade das informacdes, além de garantir
adequadas condi¢des de comercializacao para seus produtos;

e Assegurar o cumprimento de todas as responsabilidades assumidas;

e Nao insinuar, prometer, autorizar, influenciar, conceder, presentear, ofertar, favorecer ou receber,
qualquer tipo de privilégio indevido.

e Buscaramelhortecnologia disponivel e aprimorar constantemente as estratégias e processos;

e Tratardas informacdes dos clientes com discricao e sigilo, ressalvadas evidéncias de praticasilegais;
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e Estabeleceruma permanente e ampla comunicacao com os clientes;

e Cumprir rigorosamente com todas as disposicdes legais que nos cabem, juntamente com todas as
demais politicas do Grupo Flora;

o Adotar uma postura receptiva para ouvir sugestdes de melhoria, seja através de nosso Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), disponivel em sac@grupoflora.com.br, ou mediante a demais feedbacks.

A Flora se reserva o direito de encerrar qualquer relacao comercial sempre que sua permanéncia
represente qualquerrisco legal, social ou ambiental, e/ou que seus interesses e politicas internas nao estejam
sendorespeitados e atendidos.

O Grupo Flora tem como compromisso institucional o fornecimento de produtos de qualidade e dentro
dos padroes mais altos de seguranca, portanto, € vedada a comercializagdo de produtos adulterados, de
origem nao comprovada, ou que apresente qualquer outranao conformidade.

6.2. FORNECEDORES, PRODUTORES E PRESTADORES DE SERVICOS

O Grupo Flora reconhece seus parceiros de negocios como pecas fundamentais para o sucesso, e por
isso, todos os fornecedores, produtores e prestadores de servico que conduzem negocios com a Flora, pela
Flora ou em nome da Flora, devem agir de acordo com o presente Codigo, com as leis e normas aplicaveis, e
com todas as demais politicas do Grupo.
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A selecao, contratacdo e gestao de terceiros € realizada ambicionando competéncias técnicas,
conformidade legal, reputacao integra, comportamento ético, e o melhor custo-beneficio; em termos
técnicos, nossos processos baseiam-se nos POP’s 2, 4 e 5, Gestao de Produtores e Fornecedores de Matéria
Prima, Gestao de Fornecedores de Embalagens e Insumos, e Gestao de Servicos Criticos, respectivamente.

Reforcamos que a Flora preza para que o seu relacionamento com todos seja sempre pautado na
honestidade, equidade, e lealdade, buscando constantemente o estabelecimento de relagcdes vantajosas e
duradouras entre as partes. Somente faz parte do nosso quadro de parceiros, empresas que respeitem
nossas diretrizes institucionais, os requisitos legais, os direitos humanos, que prezem pela seguranca de seus
colaboradores e clientes, e que adotem praticas de gestao voltadas para inovacao e exceléncia. Nao
obstante, estimulamos que todos os nossos fornecedores, produtores e prestadores de servico em geral,
adotem praticas socioambientais.

Em nosso formulario FRM 61 - Inspecdes de Produtores de Abacaxi, registramos os resultados das
inspecdes in loco que realizamos como meio de mitigar potenciais riscos, € analisar o cumprimento das
praticas adequadas, ou outras palavras, nossos parceiros estao cientes e sujeitos a passarem pela auditoria e
continuo monitoramento. Por este motivo, a Flora preserva seu direito de rescindir, suspender e encerrar
qualquer tipo de negociacao e contrato comercial, onde a respectiva empresa nao esteja alinhada a nossas
demandas.
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6.3. PODERPUBLICO

Todos os colaboradores da Flora sao responsaveis por recepcionar o poder publico, seus orgaos
governamentais e agentes, de maneira cortés e respeitosa, com tratamento baseado na ética, transparénciae
eficiéncia, seguindo, estritamente, o rigor legal. A Flora coloca-se a disposicao para dispor quaisquer
documentos e informacdes que venham a ser solicitados, e colaborar em quaisquer fiscalizacdes e
investigacdes que possam ocorrer. Em caso de reunides envolvendo agentes publicos, € necessaria uma
requisicao formal, e devem participar ao menos dois representantes do Grupo, previamente autorizados pela
Alta Direcao.

E terminantemente proibido quaisquer formas de suborno, propina ou oferecimento de favores a
funcionarios publicos, ou a terceiros relacionados, com finalidade de obter ou influenciar vantagens, assim
como qualquer pratica de atos caracterizados como corrupcao. O oposto também € verdadeiro, entdo em
hipotese de algum dos itens acima ser solicitado pelo agente publico, negar o pedido, e notificar a Alta
Direcao da Floraimediatamente.
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6.4. CONCORRENTES

O relacionamento do Grupo Flora com nossos concorrentes € pautado na lealdade, na legalidade, e no
respeito. E terminantemente proibido fazer uso de praticas ilicitas e antiéticas, como por exemplo, calunia,
difamacao e sabotagem, ou qualquer ato que viole todo e qualquer tipo de propriedade, inclusive a
intelectual.

A Flora valoriza sua liberdade e condicao enquanto consumidor, portanto, nao tem pretensao de
imiscuir-se no caso de seus colaboradores utilizarem produtos de concorrentes para consumo privado.

6.5. COMUNICAGAO A IMPRENSA

Todos os dias trabalhamos em conquistar nossos clientes e parceiros em geral, através da confianca e
credibilidade de nossas acdes einformacdes.

Para manter nossos padroes e filosofia de trabalho, restringimos toda e qualquer comunicacao a
imprensa, midia, revistas, palestras, seminarios, blogs, dentre outros meios, escritos ou orais, exclusivamente
a pessoas autorizadas pela Alta Direcao, e com roteiro também previamente autorizado, a fim de garantir a
segurancga, averacidade e alegitimidade das informacdes. A Floranao aprova e nao compactua com qualquer
forma de publicidade enganosa, valorizamos a comunicagao profissional, objetiva e transparente, e fazemos o
possivel emnosso meio para alcancar esse ideal.
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6.6. ASSOCIAGOES E ENTIDADES DE CLASSE

O Grupo Flora se importa com o bem-estar de seus colaboradores e, portanto, reconhece aimportancia
das Associacdes e Entidades de Classe legalmente constituidas. Objetivando obter solucdes mutuamente
satisfatorias, se propdem, se necessario, a dialogar e negociar, de maneira respeitosa, responsavel, e
transparente, comfoco em desenvolvimento e melhora do setorcomo um todo.

e COMPROMISSO SUSTENTAVEL

Assumir um compromisso com a sustentabilidade € assumir um compromisso de cuidado com cada
pessoa que compdem nossa cadeia produtiva. A Flora reafirma esse compromisso todos os dias através do
empenho de nossos colaboradores em elaborar, instaurar, gerir, praticar e monitorar todas as nossas acoes
em funcao de nossa Politica Ambiental; nela discorremos e fomentamos em maior detalhe nossas praticas e
tomadas de decisao visando sempre minimizar qualquer impacto negativo, direto ou indireto, no contexto
socialem que estamosinseridos e no meio ambiente.
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Todos osintegrantes do Grupo, e isso inclui parceiros, fornecedores, produtores, e demais terceiros, tém
porobrigacao, o dever e aresponsabilidade de relatar qualquer ato que se qualifique como ilegal, que viole as
normas aqui apontadas, e quaisquer desvios de comportamento e nao conformidades.

Sob nenhuma hipdtese sera aceita a alegacao de desconhecimento do presente Codigo de Etica e
Conduta ou dalegislacao vigente, visto que sao partes essenciais da filosofia, cultura e valores de trabalho da
Flora, que nos acompanham e norteiam em todas as tomadas de decisoes.

E importante reforcar que o ato de omitir deliberadamente as violagdes testemunhadas também se
caracteriza como infracao. A Flora garante a preservacao da identidade do denunciante, e a dedicacao em
investigar devidamente as acusagoes.

As sancdes disciplinares serao avaliadas e distribuidas conforme a gravidade, intensidade e frequéncia
daviolacao. Podendo incluir,em ordem de importancia:

e Adverténciaverbal;

e Adverténcia escrita;

e SUSPENSAo0;

e Desligamento semjusta causa;

e Desligamento comjusta causa;

e Abertura de processo civil e/ou criminal;

e Rescisdo de contratual e multa (em caso de violacao por terceiros).



e DISPOSICAO FINAL #“@ﬁ @

O presente Codigo de Etica e Conduta elucida as mais diversas situacdes, entretanto, estamos cientes
gue em meio a nossa rotina podem surgir inUmeras outras variaveis e cenarios nao delimitados no presente, e
por isso, o colaborador Flora nao se restringe apenas ao referido documento. Em hipdtese de duvida sobre
como proceder sob determinado contexto, procure seu superior hierarquico, ou entre em contato pelo e-mail
canaletico@grupoflora.com.br.

Em caso de testemunhar violacao, nao conformidades e demais atos ilegais, que infrinjam os direitos
humanos, a legislacao vigente e as politicas do Grupo, denunciar atraves do canaletico@grupoflora.com.br.

Reforcamos que aidentidade do denunciante estara protegida.
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